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手順1.アポ放題パソコン側でのログイン

①ログインID、パスワードを入力
②ログインボタンを押す

①URL検索窓(左図赤丸部分)にサー
バアドレス（IPアドレス）を入力
管理者からお知らせのあった、各社
用のサーバアドレス（IPアドレス）を入
力してください。
例：153.212.223.***

※ウェブブラウザーは
「Google Chrome」をお使いください。
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手順2.ログイン失敗

「認証に失敗しました。」と表示された
場合はログインID、パスワードが間
違っています。
管理者にログインID、パスワードを再
度確認のうえ、ログインし直してくださ
い。

ログイン完了です。
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手順3.新規リストへの発信

スマートフォンアプリにログインしてい
ない、スマホが圏外等の場合に注意
画面が出ます。
スマートフォンの状態を確認お願いし
ます。

※エラー画面が出たらスマートフォン
アプリ、パソコン共にログアウトし、再
度ログインをしてください。

①架電するリストを選択
②架電履歴あり→なしに変更
③発信ボタンを押してください。
スマートフォンに発信指示が飛び顧
客に電話がかかります。

①

②

③
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電話を切る場合は親機(パソコン画
面)の切断ボタンを押してください。

※スマートフォンの通話終了ボタンで
電話を切らないでください。
録音が残らない場合があります。
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手順3-2.発信後結果の保存

切断後ステータス、顧客タグの選択し
てください。

再コール日時の設定が必要な場合、
再コール日時、時間を設定してくださ
い。

メモ入力が必要な場合はメモ欄に入
力ください。

全て入力が終わりましたら、「保存」ボ
タンをクリック

※ステータスは必須選択の為、選択
しないと保存できません。
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手順3-3.2回目以降の発信

①架電するリストを選択
②架電履歴ありを選択
③ステータスや顧客タグで架電するリ
ストを検索
④発信ボタンを押してください。

※発信ボタンを押した後は「新規リス
トへの発信」の切断以降と同じ手順と
なります。

①

②

③ ④
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手順3-4.架電結果の編集
ステータスの入れ間違いや、メモの入力漏れがあった場合

履歴編集の画面が出てくるので必要
事項修正後、「保存」をして完了です。

架電履歴「あり」を選択

直前に架電したものは、「≫」を選択
し、最下位にあるリストです。

編集したいリストを選択後「　　　」ボタ
ンを押してください。

顧客名や電話番号、ステータスを選
択や入力し、ピンポイント検索・編集
をすることもできます。
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手順4.通話履歴印刷

担当者タグから「架電履歴」を選択

架電履歴を検索し、印刷したい顧客リ
ストの「　　　」ボタンをクリック
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「　　　　　　　 」をクリックで印刷できま
す。
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手順5.通話音声(録音音声)確認

担当者タグから「架電履歴」を選択

架電履歴を検索し、確認したい顧客リ
ストの「　　　」ボタンをクリック
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「　　　」ボタンをクリックすると通話音
声を聞くことができます。
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